CEDRIC
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Business Analyst
- AMOA | Editeur
- Ecrivain

Adaptabi

in  Linkedin { & Autre

Site web

Instagram

Analyste fonctionnel dans tout
ses états depuis 20 ans, de
l'assistant a la maitrise d'ouvrage
mélé de maitrise d'oeuvre du
web 1.0 au Business Analyst
confirmé dans des contexte
d'agilité a I'échelle sur du logiciel
spécifique a fortes contraintes.

Touche a tout curieux et inventif,
jaime transformer les
problémes en solution et
aborder de nouveaux sujets.
Cela vaut en conception et
analyse, tout comme en
débugage ou optimisation de
processus.

On ne saurait étre complet sans
mentionner le sens du collectif.
J-aime transmettre, former,
informer, vulgariser et apprécie
le travail en équipe.

Je suis aussi écrivain
indépendant et tente d'éduquer
un ado et deux chattes. Autant
dire que les challenges ne me
rebutent pas.

#Agilité #Logiciel #Web
#Données

Q Bordeaux France

[0 0637877645
= contact@cedric-charbonnel.net

LANGUES

‘ . Francais W # # # #
Langue maternelle

COMPETENCES

Compétences clés

* Analyse fonctionnelle

* Recueil de besoin

* Rédaction de spécifications

* Stratégie de test

¢ Formation

* Rédaction de processus

* Rédaction de documents de formation
¢ Data Management

* Analyse de données

Secteurs d'activité

* Assurances

* Aéronautique

* Grande Distribution

* Marchés Publics

¢ Transports en Commun
* Logement Social

* Formation

* Retraite complémentaire

Langages maitrisés
* SQL

* VBA

s PHP

e CSS

* Javascript

e HTML

Data Management, Bl et RPA

e Alteryx

* Talend

¢ SoapUl

* Swagger

* DBeaver (et tout autre éditeur de BDD)
* Tableau Software

* Business Objects

* Star Map + Star Query
¢ Power Bl

¢ UiPath

* N8N

Methodologies

* Scrum
* SAFe
* CycleenV

B2 Anglais e K K Ar 7
Courant

179


http://www.linkedin.com/in/cedriccharbonnel
https://www.flickr.com/photos/zedc/
http://www.cedric-charbonnel.com/
https://www.instagram.com/caillousoulier/
tel:06 37 87 76 45
mailto:contact@cedric-charbonnel.net

EXPERIENCE PROFESSIONNELLE
Business Analyst RPA L.
Extia - Depuis février 2026 - CDI - Bordeaux eﬂ I a

Editeur et Auteur

2 L
Zédit' - Depuis 2010 - Freelance e dlt

Editeur de livres.

Bureau d'Etudes (Business Analyst)

Agirc-Arrco - Janvier 2025 & décembre 2025 - France @i Cadllco

* [Agirc-Arrco est la caisse de retraite complémentaire des salariés du secteur privé.
Mission pour le compte de Extia

¢ Contexte :

Renfort pour la migration et fiabilisation de briques d'échange de données et de calcul.
¢ Missions:

Briques d'échange de données Retraite Complémentaire

* Réception, analyse et qualification d'anomalies de recette et de production.

* Mise a jour de spécifications fonctionnelles d'évolutions mineures, rétro
documentation et clarification.

* Analyse et rédaction de spécifications fonctionnelles pour la migration d'un
WebService et le décommissionnement d'un Sl interlocuteur.

e Rédaction de User Stories.
e Assistance transverse.
* Exploitation et outils

* Production de procédures d'exploitation pour fiabilisation et reprise de données de
production.

* Production d'outils d'aide au diagnostic (Cinématiques, Schémas simplifiés,
référentiels)

* Production d'un outil d'aide au découpage de fichiers texte a plat (VBA Excel)

Business Analyst
CGI - Juin 2024 a octobre 2024

* Pour le client Safran Landing System
Mission pour le compte de Step-Up Conseil

¢ Contexte :
Renfort temporaire sur le build d'une application de suivi d'entretien aéronautique.

* Mission:
¢ Rédaction de spécifications / User Stories.
* Ateliers client.
* Rédaction de cas de test.

Business Analyst
FASST - Juin 2023 a juin 2024

* FASST est éditeur de solutions de digitalisation pour les mutuelles et courtiers.
Mission pour le compte de Step-Up Conseil

¢ Contexte
Développement d'un outil d'aide a la vente intégré a SalesForce pour la
commercialisation des produits d'assurance santé collective des MMA (Covéa).

* Mission
* Rédaction de User Stories.
¢ Rédaction de documentation fonctionnelle.
* Rédaction de manuel utilisateur.
* Suivi recette QA.
* Tests exploratoire.
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Assistant Product Owner (APO) -
Mutuelle Ociane, Groupe Matmut - Novembre 2022 a mars 2023 e

* Ociane est la mutuelle santé du groupe Matmut.
Mission pour le compte de Step-Up Conseil

¢ Contexte:
Le CRM Salesforce est utilisé par I'ensemble des collaborateurs santé (en agence,
gestionnaire contrats, commerciaux, centre d'appel. Associé a Genesys et a un ETL, il
communique avec les différents logiciels spécifiques au métier.

* Mission
¢ Assistant PO Team CRM (Salesforce + Genesys)
* Assistant PO Team Flux

Build

* Suivi et organisation de la recette (1 recetteur)

* Rédaction scenarios de test

* Analyse d'anomalies de premier niveau. Escalade.

* (prévu) Rédaction user stories d'aprées EB ou Features

MCO (Maintien en Conditions Opérationnelles)
* Réception et analyse de premier niveau des anomalies CRM.

* Escalade.
Business Analyst >
Isocel - Juillet 2021 a octobre 2022 Isocel

* Isocel est le S| des centrales d'achat et logistiques du groupement E. Leclerc.
Mission pour le compte de Step-Up Conseil

¢ Contexte:
* Dévelppement du futur logiciel commun aux centrales d'achat du groupement E.
Leclerc

* Team Agile.
¢ Organisation silotée.
¢ Mission :
BA Team Finances - Build
* Analyses d'EB commerce avec adhérences finances.
* Rédaction de user stories biligues Francais/Anglais
* Refinement et estimations (poker planning)
* Suivi du développement (offshore : Sopra India) en Anglais.

¢ Rédaction, modification de spécification technicho fonctionnelles (bilingue
Francais/Anglais)

Business Analyst ]
Sopra-Steria - Octobre 2020 a juin 2021 St&a

* Pour le client Agence de Service et de Paiement (ASP)
Mission pour le compte de Step-Up Conseil

¢ Contexte :
Méme mission que précédemment suite a destaffing, montée de charge et cyber-
attaque.

Business Analyst o
Sopra-Steria - Janvier 2020 a juillet 2020 Sopra

* Pour le client Agence de Service et de Paiement (ASP)
Mission pour le compte de Step-Up Conseil
¢ Contexte :
* TMA pour le logiciel de I'Agence de Service et de Paiement (ASP) gérant le versement et
le controle des aides de la Politique Agricole Commune (PAC).
* Marché Public.
* Contractualisation complexe et processus trés cadrés

* Mission :
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¢ Business Analyst du module "Controles" de I'ERP de gestion des aides agricoles de
I'ASP.

* 436 personnes (CP, BA, RT, Dev) sur un projet d'une trentaine de personnes.
* Maintenances évolutive
* Réception et Analyse des besoins client.

* Rédaction des spécifications fonctionnelles en étroite collaboration avec tous les
intervenants (équipe technique et client)

¢ Estimation et chiffrage des taches fonctionnelles.
* Accompagnement du développement.
¢ Qualification fonctionnelle.
* MCO
* Réception, Analyse et qualification des signalement d'anomalie.

* Sianomalie, reproduction, transfert au développeur, accompagnement du
développement et qualification fonctionnelle.

AMOA / PO Proxy SNA
Service National de I'Adressse (SNA) Groupe La Poste - Décembre 2018 a février
2020
* e Service National de I'Adresse (SNA) est une filiale de la poste détentrice des référentiels
d'adresse postale. Il propose divers outils pour assurer un taux de délivrance maximum aux
envois.
Mission pour le compte de Step-Up Conseil
¢ Contexte :

¢ Développement d'un plugin web de contrdle d'adresse, e-mail et téléphone a
destination des TPE/PME.

* Projet a composante Cycle enV, d'une part, et Agilité a I'échelle (SAFe) de 'autre.
* Missions
* Analyse d'impact et de faisabilité
* Analyse de I'impact d'intégration de flux de prestataires dans l'outil existant.
* Rédaction de préconisations d'architecture et de points d'attentions (risque RGPD)
* Présentation pour aide a la décision
* AMOA-CycleenV
¢ Rédaction des spécifications fonctionnelles du plugin web.
* Suivi du développement (équipes SOPRA Espagne).
* Rédaction de cahier de recette.
¢ Tests de qualification
* Suivi de la recette.
* Paramétrage APl Manager.
* PO Proxy Métier

Intégration au Sl de La Poste organisé en socles.
* Référent aupres des spécialistes Sl (architectes, responsables de socle et de train)

* Travail en bindbme avec PO tech.

* Rédaction de features et User Stories

¢ Calcul du poids des features et priorisation en Pl planning.
* Missions transverses

* Rédaction de documentation interne et de référentiels.

* Rédaction de documentations techniques, présentation vulgarisée, FAQ, vidéo de
démonstration, a destination des commerciaux et/ou du client.

¢ Consultant sur éléments juridiques : Appel d'Offres, CGU, Contrats (propriété des
données, gestion des données personnelles, security by design, détails des services...)

Coordinateur SI Marketing IKEeoLIS
BOROEAUX METROPOLE

Keolis Bordeaux Métropole - Aolt 2016 a septembre 2018 - CDI -

Bordeaux - France

* Keolis Bordeaux Métropole est ['opérateur des transports en commun de Bordeaux Métropole
(Bus, Tramway etc)

¢ Contextes:
e Marché Public
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* Retards de changement du systéme de billettique (MOA Bordeaux Métropole, MOA
Thalés).

¢ Refection des fronts clients (site web, e-boutique, app mobile)
* Changement du SIG ArcGIS
* Missions:
* e-boutique TBM (site web, e-boutique basée sur systéme billettique).
* Analyse RAO et préconisations.
* Spécifications fonctionnelles et modélisation des 150 parcours clients
* Etudes d'impact flux (billettique)
¢ AMOA UX.

* InfoTBM.com (site web). Refonte du site de TBM.
* FEtude et modélisation des flux data (Recherche d'itinéraire, temps réel, SIG, Bordeaux
Métropole, Google, Open Street Map, prestataires, information voyageurs)

* Assistance technique data flux entrants.

* AMO data flux sortants (spéfications)

* AMOA data recherche itinéraire (paramétrages, analyse d'anomlies, préconisations)
¢ Billettique (Remplacement billettique TBM)

¢ Etudes d'impact et préconisations data en lien avec le Module « Serveur de vente a

distance » (liens avec la e-boutique et le CRM).

* Validation des spécifications fonctionnelle détaillées en lien avec ce module.

* Comptage Bat3 : Outil de monitoring de la fréquentation du Bat3 (bateau bus).

* 1:Etude de besoin et développement d’'une solution de digitalisation de I'information
et traitement semi-automatisé.

* 2:Etude de besoin, Etude de contraintes et rédaction de spécifications fonctionnelle
pour un outil 100% automatisé.

* Systéme de centralisation de I'information voyageur sur outils digitaux
* Etude de faisabilité
* Recueil de besoin et rédaction des spécifications fonctionnelles
* Planification
* Tests et recette.
* Spécification et aide a la spécification de modifications et évolutions.

¢ Assistance et MOE Analyse de données
* MOE retraitement de données (Talend, Alteryx, VBA, Access)
* Modélisation architecture flux de données et vulgarisation pour les usagers et MOA.
(P6le enquéte, CRM, Data).
* Analyse problématiques data complexes (notamment Recherche d'ltinéraires et temps
réel).
* Escalade, information ou propositions d'adaptation selon le contexte.

Correspondant SI, enquétes et données A
Antin Résidences - Décembre 2012 a juin 2016 - CDI - Paris - France antin

résidences

* Antin Résidences est une SA d'HLM membre du groupe Arcade
* Gestion de projet enquétes sociales (OPS, SLS)
Pilotage et réalisation des projets (durée d'un an) dans un contexte de pertes de
compétences tant fonctionnelles que techniques.
* Gestion de données et Bl
(StarQuery/MapDesigner) + développements VBA
* Analyse
* Reverse Engeneering de processus et d'applicatifs (en lien avec DSI).
* Optimisation et rédaction de processus d'exploitation IKOS (Quittancement,
notamment)
* Rédaction
* Rédactions de processus.
* Rédactions de modes opératoires, documents d'information (vulgarisation juridique et
technique) et de formation.
* Exploitation
* Exploitation logicielle IKOS
* Loyers
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Responsable formation et développement portail Fonciere

Fonciére Logement - Juin 2010 a décembre 2012 - CDI - Paris - France

LOGEMENT

Gﬂ.lon -
gement

Fonciére Logement est la société fonciére et bailleur d’Action Logement

Portail de Gestion

* Gestionnaire (contréles, analyse, support) du portail de gestion industrialisée de
Fonciére Logement (1.500 utilisateurs - 25.000 logements)

¢ Référent fonctionnel Portail de Gestion.

Formalisation fonctionnelle des besoins, tests et recette des évolutions du portail.
Formation

Organisation de la Formation, rédaction des différents supports et formation de 300
personnes/an.

Data et BI

Gestion de données (BO et développements VBA Excel).

Développement et administration Web
Indépendant - 2003 a 2010 - Freelance - Montréal - Canada - Québec

Développement de petits sites web, avec ou sans base de données. (indépendants,
associations)

Relation client.
Recueil et formalisation des besoins.

FORMATIONS

Gestion de projets Agiles
2021

Scrum Master
2021

PSPO
2020

Formation Product Owner

6/9



PORTFOLIOS

Le Fée-Stival : Comédie de Théatre
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Alors que les derniers rayons du soleil s'effacent derriere les montagnes du pays
magique, les fées, mages, princes et leurs parasites se retrouvent au colloque annuel
des étres doués de magie. La douce fée Brile s'y rend avec joie, tout comme la curieuse
fée Divers et la tactile fée Conde. A I'inverse, la fée Rosse y ronchonne de la moustache
carrée sous le regard percant de la fée Zégeste et les effluves de la fée Tide.

Un tel brassage de personnages ailés ou zélés, males ou odorants, ne va pas sans potins
mondains, indignations sélectives, amours pudiques et réflexions philosophiques sur la
place des fées dans le monde des contes et Iégendes. Sots et dominants, les princes ne

voient pas venir la remise en question de leur statut pourtant imposée par cette piece,
véritable conte moderne qui n'hésite pas a jouer avec son héritage.

Site web

https://www.cedric-charbonnel.com/livres-et-romans/le-fee-stival/
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https://www.cedric-charbonnel.com/livres-et-romans/le-fee-stival/

Romans Jeunesse : Tara, Agent Félin Infiltré

Une Chipie,

quatre aventures.

CEDRIC CHARBONNEL

CEDRIC CHARBONNEL

AASTAR  TAMM

AGENTEELIN TNFILTRE AGENT FELIN INFILTRE AGENT FELIN N

IARA

GENT FELIN INFILTRE
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PREMIERE MISSION

o ()
LE DEMENAGEMENT Lo CReveTTE

Aventure féline pour tout age, des 8 ans.

Tara est une agente de la Ligue Féline de Domination Mondiale qui raconte comment
elle s'est infiltrée dans une famille et en a pris le contréle.

Elle partage son quotidien et ses aventures avec impertinence et drélerie.

* Tome 1: Premiére Mission (roman poilu)* Tome 2 : Tara prend l'air (roman libre)
* Tome 3:Le déménagement (roman en carton)®* Tome 4 : La Crevette (roman odorant)

* Tome 5: Tornade Poilue (a paraitre)

Site web

http://www.taracaillou.fr/

Site vitrine personnel

Cédric
Charbonnel
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http://www.taracaillou.fr/
https://www.doyoubuzz.com/var/f/K_/xp/K_xpRulcTig8LI-14BZUqnmVwFfPAaH9ErCJObGvsy2ek_5y2q.png

Site proposant des liens vers mes différentes vies (blog, photo, livre).
Base Wordpress fortement personnalisée avec e-boutique intégrée.

Site web
http://www.cedric-charbonnel.com/
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